WSPARCIE
TECHNICZNE

Satisfazer os clientes é a nossa prioridade.

Nunca deixariamos um cliente sozinho. Porque utilizar o software e resolver problemas nem sempre é uma
tarefa facil para o nosso cliente, a nossa equipa de suporte preparou 3 maneiras para resolver problemas.

ZADNYCH PROBLEMOW,
TYLKO ROZWIAZANIA.

“Muszewprowadszi licencj. Co mam
zrobi?”

=>» Pode consultar o FAQ, onde obterd
a resposta. Pode também telefonar ou
enviarum e-mail d nossa equipa de
suporte se tiver alguma duvida ou quiser
mais explicagoes.

“Mam problem, na ktéry nie moge
znale rozwigzania w FAQ."

= Czy sprawdzites zaawansowane opcje
FAQ w zakfadce klienta na naszej stronie?
Oczywiscie zawsze mozesz zadzwoni¢lub
napisa maila aby uzyskac odpowiedz.

ZALETY

«  Nigdy nie pozostawiamy naszych klientéw bez odpowiedzi
«  Mozesz znalez¢ odpowiedzi w FAQ na stronie internetowej lub w zaktadce klienta

«  Nasz zespét wsparcia technicznego jest dostepny 24/7 mailowo | telefonicznie
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